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RECURSOS E ASSOCIADOS

4 a. Gestéo de recursos financeiros

A Sabesp, seus acionistas, administradores e os membros do conselho fiscal, obrigam-se a realizar a Gestéo
Econdmico-Financeira a Sabesp norteada pelas disposi¢cdes contidas nas Sociedades por Acbes /76 e 11.638/07),
em seu estatuto, nas normas editadas pelo Conselho Monetario Nacional, pelo Banco Central do Brasil e pela
Comissdo de Valores Mobiliarios, bem como nas demais normas aplicaveis ao funcionamento do mercado de
capitais em geral, além daquelas constantes do Regulamento de Listagem do Novo Mercado, do Contrato de
Participagdo do Novo Mercado da Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros e do Regulamento de Arbitragem da
Céamara de Arbitragem do Mercado, instituida pela Bolsa de Mercados e Futuros da Bolsa de Valores de Séo
Paulo - BM&FBovespa, segmento de mais alto nivel de governanga corporativa (descrito em 1.a.1) do Brasil e na
New York Stock Exchange — NYSE (ADR nivel lll), e as normas da Securities and Exchange Commission — SEC,
além dos critérios estabelecidos na Politica Institucional Gestdo Econémico-Financeira —P10002.

A Sabesp, também participa do indice de Governanca Corporativa - IGC, do indice de A¢des com Tag Along
Diferenciado — ITAG e do indice de Sustentabilidade Empresarial — ISE, visando o cumprimento das estratégias e
garantindo a sua sustentabilidade.

e 4.a.l-Utilizar a gestdo financeira para apoiar a politica e estratégia;

e 4.a.2-Desenvolver e aplicar estratégias e praticas financeiras para:

- Planejamento financeiro: para assegurar a existéncia de fundos suficientes para responder as
necessidades geradas pelaimplementacéo da estratégia.

A sustentabilidade econdmico-financeira na MS, desde sua criagdo, é baseada na agregacao de valor, a partir
da melhoria da eficiéncia, com énfase em um programa continuo e de longo prazo de combate as perdas e em
medidas para uso eficiente de insumos, adequada gestdo de receitas, despesas, ativos e passivos, gerando
recursos para garantir os investimentos necessarios. Os principios de crescimento e sustentabilidade econémico-
financeira séo replicados em cada unidade e ainda produzem efeitos nas demais células. Sdo orientados por
metas, com a devida alocagéo de responsabilidades. Tendo por base principalmente as demandas do Governo do
Estado (acionista) e do Conselho de Administracdo s&do definidos os objetivos empresariais, as metas e o0s
indicadores, para cada diretoria, relacionados as estratégias e diretrizes empresariais. Os indicadores financeiros
sdo alinhados as diretrizes estratégicas da Sabesp e as decorrentes do Planejamento Estratégico, Tético e
Operacional, garantindo assim a sustentabilidade do negécio. A aplicacdo dos recursos financeiros € realizada
pela propria unidade atendendo as partes interessadas e priorizando os projetos e obras a partir dos indicadores
estabelecidos para os setores de abastecimento e bacias de esgotamento definidos no Plano Integrado Regional -
PIR ou Plano Plurianual de Investimento da Metropolitana - PPIM. Para atender os principais requisitos financeiros
exigidos pelos acionistas, a MS utiliza os indicadores financeiros descritos na Fig. 4.1.

PRINCIPAIS INDICADORES FINANCEIROS SABESP E MS - Fig.4.1

Parametros
financeiros Result Serve para: Descri¢éo / Formula Grupos
(Indicadores)
Margem Demonstra quanto contribuimos para o desempenho -
Operacional 9.a.1 | da empresa e da Diretoria no fluxo de caixa g‘rg‘;i?:rgo Ve Liquidez
(Estratégico) operacional P

Demonstra a quantidade em valor do lucro
9.a.2 | operacional. (Principal indicador de mercado para Resultado operacional Rentabilidade
quantificar o lucro operacional)

EBITDA / LAJIDA
(Sabesp) *

Determina a porcentagem de cada real de venda que
9.a.3 | restou apds a deducao de todas as despesas, Receita — Despesas totais Liquidez
inclusive o imposto de renda.

Margem liquida com
depreciacéo

Notas utilizadas pelo mercado financeiro na Rentabilidade /

REIE) s I classificacdo de risco de empresas e paises Aol Bl e ERiE e Sustentabilidade

Giro de Estoque

(Despesa) 9.a.5 | Mensurar a atividade ou liquidez do estoque Saida / Estoque médio Liquidez

Revela a porcentagem das dividas em curto prazo
Liquidez (Sabesp) 9.a.6 | (circulante) em condicdes se serem liguidadas Passivo total / patrimonio liquido Liquidez
imediatamente.

Fluxo de caixa operacional menos

Demonstra por meio do seu resultado quanto a area Rentabilidade /

S gerou ou destruiu de valor para a organizagao. gﬁv%r;cargos B Sustentabilidade
9.a.7

A _CVA Demonstra no periodo apresentado se as operacdes Evolucio anual do CVA Rentabilidade/

(Estratégico) e decisdes da organizacao geraram valor. ¢ Sustentabilidade

E a relag&o entre o faturamento liquido do més com o

= . valor arrecadado bruto (todos os pagamentos Faturamento liquido sobre Atividade /
STEEEEER REESE Sl efetuados no més, independente do vencimento da arrecadacao liquida Liquidez
conta).
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A integridade das demonstracdes financeiras € garantida pelo cumprimento dos requisitos da lei Sarbanes-Oxley
— SOX, conforme regras e controles internacionais que sao auditados anualmente por auditores independentes.
Em 2010, por definicdo da Alta Administracdo - AA da Sabesp, dentro da Diretoria Metropolitana - M, fomos a
primeira Unidade de Negdécio -UN a implantar a metodologia de Gestdo de Valor Agregado- GVA® para o
acionista. Com a adocdo dessa nova metodologia é possivel analisar e comparar o desempenho de todos os
departamentos que comp8em a unidade, além de aprimorar o processo de tomada de decisdo para novos
investimentos. Com o GVA® foram adotados novos indicadores financeiros, focando o gerenciamento das
Receitas, Despesas e Ativos, destacando-se: CFROGI (Retorno sobre a Base de Ativos em base Caixa) - fluxo de
caixa operacional sobre a base de ativos; ACVA (Custo do Valor Agregado) — fluxo de caixa operacional menos os
encargos sobre a base de ativos.
A sustentabilidade das operacbes e das
necessidades geradas pela implementacdo das

N . . x estratégias é assegurada por meio de recursos
Sao obtidos a partir da aprovacdo do orcamento , . fi iad ind . d
anual que atende ao crescimento vegetativo,| PrOPros e financiados, garantindo o cumprimento de
RECURSOS : : seus objetivos (Fig.4.2).
PROPRIOS programa de perdas, melhoria operacional do s . L
sistema  existente, emergéncia operacional, . Anuglmente sdo definidas as pnpndades dos
estudos, projetos e parcerias com as prefeituras. investimentos e despesas a serem realizados no ano
seguinte por meio da elaboracdo do orcamento.
S&o obtidos de agentes financiadores e atendem | Esse orcamento € submetido a Diretoria Financeira -
as necessidades de ampliacggdo e melhorias | F em primeira insténcia e a Diretoria Colegiada para
RECURSOS operacionais, nas modalidades agua e esgoto, | aprovacdo final. Na composicdo do orgamento estao
FINANCIADOS sendo financiamentos de baixo custo em condi¢des previstos recursos préprios e financiados.
vantajosas de prazo e caréncia em relacdo aos Os Recursos Proprios sdo gerenciados
custos correntes de operacoes semelhantes | separadamente dos Recursos Financiados, com as
SELL RIS R Rl T, previsdes de desembolsos financeiros agrupadas

por Programas, os quais sdo identificados por tipos
de intervencéao.

A Sabesp planeja a captagéo de recursos de modo a aproveitar as oportunidades do mercado e 0s critérios
utilizados séo principalmente: juros baixos e prazos longos para pagamento. Os principais agentes financiadores
no mercado externo sdo osbancos internacionais Banco Interamericano de Desenvolvimento -BID, Banco
Internacional paraa Reconstrugéo e o Desenvolvimento - BIRD e Japan Bank for International Cooperation - JBIC
e no mercado internoo Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social - - BNDES, Caixa Econdmica
Federal - CEF, Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS e Programa de Aceleracdo do Crescimento —
PAC (programa do Governo Federal).

A concessao de créditos é realizada por meio de acordos de parcelamento de débitos, baseados nas normas e
procedimentos de Relagbes com Clientes. Os acordos de parcelamento sdo considerados como estoque de
créditos a vencer, uma vez que o parcelamento recebe um novo vencimento e as contas englobadas sao
canceladas em lote. Os valores das parcelas de acordos sdo computados no recebivel da Sabesp, porém
representam 0,4% em relagdo ao faturamento mensal. O acompanhamento € realizado por meio do sistema
delnformagfes Gerenciais - CIG.

Na MS, a Divisdo de Controle de Consumo - MSIC realiza mensalmente o controle de recebimentos, por meio
da gestdo e o acompanhamento dos indices de inadimpléncia, evasao de receita, bem como a previsédo versus a
realizacdo do faturamento liquido e arrecadacéo bruta visando atuar nos locais que apresentam inadimpléncia,
considerando o vencimento dos débitos, valor e categoria de uso. A Sabesp €é lider do setor de saneamento
bésico no resultado do EBITDA / LAJIDA.

O cumprimento dos procedimentos estabelecidos é garantido pelas auditorias internas doSistema Integrado
Sabesp - SIS e de manutencéo, realizadas por entidades externas.A Sabesp é orientada de acordo com o que
estabelece a legislacdo das Sociedades An6nimas, Leis 6.404/76 e n.11.638/07.

- Controle financeiro para garantir que:
e Secumpram os objetivos

O controle e acompanhamento do desempenho dos indicadores econdmico-financeiros (ver fig.4.1), é realizado
por meio das reunibes de analise criticas - RAC mensais do Comité de Qualidade da Gestdo - CQG e
trimestralmente nas reunibes de acompanhamento das Superagfes. Apdés a analise pelo CQG, é gerado o
Relatério mensal de performance para a M, que consolida as informagdes das demais UN para a F, que consolida
as informacBes no ambito Sabesp e subsidia a reunido da Diretoria Colegiada, realizada mensalmente,
possibilitando a tomada de decisao nos diversos niveis.

A partir de 2008, como refinamento, o Departamento Administrativo e Financeiro — MSD acompanha por meio do
Sistema Gerencial Web e do Sistema de Gestdo Orcamentaria - SGO, com projecdo orgamentaria para 0s
préximos 5 anos, o plano orcamentario de investimentos.

As necessidades de investimento adicionais sdo de responsabilidade da Superintendéncia de Captacao de
Recursos e Rela¢des com Investidores — Fl. Tais recursos séo preferencialmente obtidos junto aos organismos de
fomento e multilaterais, citados no item anterior. Esses agentes financeiros sdo definidos pela Sabesp por
apresentarem taxas de juros e prazos de amortizagBes mais adequadas ao perfil de negécio e ao setor de
saneamento. As prioridades para alocacdo dos recursos financiados séo definidas pela FI em conjunto com as
diretorias e UN. Esses recursos séo estruturados basicamente por Programas Corporativos, como o de Controle
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de Perdas, Projeto Tieté, Programa Metropolitano de Agua — PMA e Programa Metropolitano de Esgoto - PME.
Especificamente na MS, o Programa de Despoluicdo dos Coérregos pelo BID, Programa Mananciais pelo BIRD e
Pro-Billings por meio doJBIC.

e Os ativos sejam gerenciados corretamente

Na MS, desde 1996, a gestdo sobre os ativos, é de responsabilidade do MSD, e esta alinhadaapolitica
institucional P10021 - Patriménio e ao procedimento PE-PR0019 — Gestdo do Patriménio. E realizada por meio
principalmente da célula de Gestao Patrimonial e Servicos — MSD12, apoiada pelasUnidades de Gerenciamento
Regional - UGR e demais departamentos da MS.A utilizacdo do Sistema de Gestdo Patrimonial — FAP permite de
forma on-line, a integracdo com os outros Sistemas Corporativos, resultandoem integridade e confiabilidade nas
informagdes fisicas, financeiras e contabeis de toda a companhia.

O FAP ¢ atualizado mensalmente, pelo banco de dados contabil, tendo como objetivos, entre outros assegurar a
sistematizacdo dos processos de movimentacao fisica e contabil e permitir o gerenciamento contabil do custo por
meio do controle fiscal e financeiro dos bens.

Desdea ado¢éo do GVA®em 2010, o equilibrio econdmico da MS passoua ser avaliado mensalmente por meio
de analise critica do comportamento do ativo, das contas de receita e despesa, verificando o desempenho dos
principais indicadores financeiros e de eficiéncia operacional. Os principais indicadores de resultado econémico
que compde o gerenciamento dos ativos sdo ACVA e CIFROGI.

e Osriscos sejam tratados adequadamente

A gestéo de riscos na Sabesp conta com o Comité de Riscos, com a politica institucional Pl 0028 - Gestao de
Riscos Corporativos e uma metodologia que atende aos requisitos da 1SO 31000, norma indicada pelo Committee
of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission- COSO, ja detalhada em 2.c.9.

No processo de Planejamento Estratégico da Sabesp(ver critério 2) sdo identificados e quantificados os riscos
que afetam o desempenho econdmico-financeiro e operacional tais como: oscilagdes de mercado, taxa de juros,
procedimentos ligados as concessfes dos municipios e os indices macroeconémicos vinculados ao segmento de
saneamento. Os principais riscos financeiros sdo monitorados por indicadores de desempenho, tais como:
Margem Operacional, CFROG, CVA e Evasdo de Receitas. O grau de risco da inadimpléncia é previsto
anualmente na montagem do processo orcamentario e monitorado mensalmente, através do indicador Evasao de
Receitas, que interfere na margem operacional, indicador do objetivo estratégico financeiro rentabilidade do ativo,
conforme mapa estratégico. Além dos riscos potenciais e do negécio, a MS considera aqueles especificos da sua
area de atuacao, conforme Gestéo de Riscos Empresarias descrito em 2.b.8.

A Sabesp foi a primeira empresa a desenvolver contrato de risco para servicos de cobranca (1999). O modelo
exige um resultado financeiro de 70% de todos os débitos recebidos para cobranca. O contrato de cobranca atua
na modalidade administrativa e judicial. Na modalidade administrativa prevé servicos de cobranca dos débitos,
atendimento telefénico e pessoal a clientes para parcelamento, solicitacdo de quitacdes de contas, corte,
restabelecimento, supresséo, religacdo e fiscalizacdo das acdes. Essa modalidade de contrato est4d sendo
adaptada para servigcos operacionais e de engenharia. A MS é referéncia nos resultados do contrato de risco de
cobranca administrativa na M.

e A administracéo esteja de acordo com as préticas financeiras aceitas

O orgcamento da MS é subdividido em orcamento de receitas, despesas e investimentos. As unidades
responsaveis pela gestéo financeira séo o MSD, a célula de Controladoria — MSI13 e a MSIC. Na célula de Contas
a Pagar — MSD17¢é realizado o planejamento e a gestdo dos processos de execucéo financeira do orgcamento de
despesas. Para isto, analisa e consolida as demandas informadas pelas areas, comparando-as com os valores
realizados no exercicio anterior e valores comprometidos nas liberacdes e contratacdes.

O orcamento é gerenciado por sistemas corporativos, sendo a Receita pelo Sistema CSI, Gerencial Web e
planilhas auxiliares enviadas pela Superintendéncia de Controladoria Econémica e Financeira - FT. O orcamento
de despesas, pelo Sistema SGO, Gerencial Web e controles mensais que permitem o acompanhamento e
gerenciamento das contas de despesas e pagamentos realizados por meio do Sistema Corporativo para Gestao
de Contrato e Gerenciamento de Pagamentos — FDA.

O MSD é responsavel também pelos processos de execuc¢do financeira e orcamentéria, conforme Fluxograma
do Orgamento ( Fig.4.3).

FLUXOGRAMA DO ORCAMENTO - Fig.4.3

Consolidagdo das propostas

Propostas Orgamentarias Anilise das propostas (Receitas/Despesas/Inves-
langadas no Sistema SGO com as adequacoes, timentos) com as respectivas
Definicdo de premissas com as novas demandas, as premissas e plano designagdes de recursos e
e objetivos (EBITDA, CVA) faturamento e arrecadacao macro ajustes
para o Orcamento Empre-
sarial 2011 e Plurianual

até 2015
Montagem do Fluxo de Caixa

Envio do Conselho Administrativo
Operacdo no SGO

Detalhamento do Orcamento com
base na aprovagdo da Unidade
Funcional com o fracionamento

por grupo de despesa

Ajustes finais e
apresentacdo para
Diretoria Colegiada

Ajustes no SGO
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e Responda as exigéncias dos acionistas

A AA da Sabesp, desde sua criacdo, aprova anualmente o orcamento (receita, investimento e despesa) e
monitora periodicamente os principais indicadores, além de ser responsavel por interagir com agentes e
mercados, com base nos projetos, informacdes fisico-financeiras e demandas técnicas, assegurando o
alinhamento entre o orcamento e as estratégias e objetivos da organizacdo. Na MS, desde 1996, séo realizadas
reuni6es mensais com 0s representantes do SGO da MS para avaliacdo e readequacdo do orgamento anual de
cada departamento.

A garantia da equidade no tratamento e direitos entre os sdcios, inclusive os minoritarios, esta descrita em 1.a.1.

Tomada de decisfes financeiras referentes a: investimento, financiamento e dividendos

A tomada de decisdes financeiras na Sabesp referentes a investimento, financiamento e dividendos, é norteada
pela Lei Das Sociedades por Acdes /76 e 11.638/07 e o estabelecido no Estatuto Social da Sabesp, e alinhadas
as praticas de Governanca descrito em 1.a.1, sob a responsabilidade do Conselho de Administracdo, que
assessorado pela F, emite relatérios trimestrais e anuais da companhia acompanhados das demonstracbes
financeiras, os quais sdo submetidos a Comisséo de Valores Mobiliarios — CVM (Autarquia vinculada ao Ministério
da Fazenda).

O relatério da administracdo, acompanhado do balanco patrimonial e demais demonstracdes financeiras e
respectivas notas explicativas, com o parecer dos auditores independentes e do conselho fiscal e a proposta de
destinacdo do resultado do exercicio, 0s quais sdo apresentados em assembleia aos acionistas para aprovagéao.

A companhia pode levantar balangos intermediarios ou intercalares, trimestralmente, para efeito de distribui¢éo
de dividendos ou pagamento de juros sobre o capital préprio.

No ambito da MS, desde 1996, a partir do desdobramento das estratégias Sabesp, da M e do Planejamento
Operacional MS, a tomada de deciséo referente aos investimentos sdo acompanhados no PPIM.

Na reunido de analise critica — RAC do CQG sao analisadas as ocorréncias e as analises correspondentes, e se
necessarios sao definidos e implementados remanejamentos e ajustes para cumprimento do orgcamento conforme
a previsdo. O sistema de contratacdo e pagamentos da Sabesp obedece estritamente ao que € previsto no escopo
da Lei de Licitacdes 8.666/93 e procedimentos internos.
4b. Gerenciamento dos recursos de informacdo e do conhecimento

A Gestdo de Informagdes e do conhecimento é um dos pilares do sucesso da Sabesp. Tem suas agfes
norteadas pelas politicas institucionais PI0O006 - Tecnologia da Informacdo, PI0013 - Comunicacdo Empresarial,
P10022 — Divulgacéo de Atos e Fatos Relevantes e Preservacéo do Sigilo e PIO011 - Qualidade, que estabelecem
critérios, conceitos e responsabilidades e integra sistemas de informa¢gBes e seu tratamento para apoio as
operacgles estratégicas e diarias.

e 4.b.1 - Disponibilizar acesso as informacdes relevantes aos usuéarios apropriados e as partes
interessadas

Desde 1996, alinhada a P10013, na MS as informacg@es relevantes, necessarias para apoiar as operacées diarias,
acompanhar o progresso das estratégias e o desempenho das Superacdes, acompanhar o desenvolvimento e
disseminacéo de conhecimento e subsidiar a tomada de decisdes em todos os niveis e areas da organizacéo sao
disponibilizadas as partes interessadas, quando pertinente, por meio dos principais sistemas (Fig. 4.4).

O Polo de Comunicagao, alinhado aSuperintendéncia de Comunicagdo - PC e sob as diretrizes emanadas
pelaPl0013, é responsavel pela gestdo dos processos de disponibilizacéo, atualizacdo e garantia de confiabilidade
das informagdes sobre a MS aos publicos internos e externos. Tem como principais atribuicdes, promover a
comunicacdo externa por meio da Assessoria de Imprensa, do site Sabesp, da assessoria de comunicagdo a
eventos externos, da elaboracdo de folhetos e dos materiais de divulgacéo, entre outros, e a comunicacdo interna
por meio do Jornal Ligagdo MS, do Jornal Mural, do MS Informa, da assessoria de comunicac¢éo a eventos internos,
da intranet, da coordenacédo do Projeto “Conversando com o Superintendente”, da organizacao visual, entre outros.

Outra forma de disponibilizar informacdes, além dos canais expostos na Fig.4.4, é o Dia do Compromisso, onde
sdo disseminadas as estratégias a Forca de Trabalho - FT e principais fornecedores, tal como o s&o nos quadro de
Gestao a Vista, Painel de Bordo e Reunifes Estruturadas - RE. Os principais sistemas relacionados na figura 4.4
estdo disponiveis para acesso em tempo integral.

Os principais sistemas séo acessados por meio de equipamentos e servidores, uma ampla rede composta de 947
equipamentos entre microcomputadores, notebooks, Virtual Private network - VPN e servidores distribuidos em todos
0s 16 enderecos da abrangéncia MS, interligados 100% a rede corporativa por meio de circuitos de comunicacéo de
dados, com redundancia nos locais estratégicos. Seu monitoramento e gestdo ocorrem on-line por meio da analise
de trafego de dados pela Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo - Cl e acompanhados na MS pela célula de
Tl - MSD.15.

Nos sistemas informatizados e demais ferramentas (Fig. 4.4), as informac¢@es sdo alimentadas e atualizadas pela
FT e demais partes interessadas, de acordo com as necessidades de cada sistema e dentro dos padrdes de
seguranca definidos pela Sabesp.

Em 2011, apdés o Planejamento Operacional MS, a MSD15 implementou o Programa Tl mais perto do Cliente
(interno), que realiza mensalmente visitas aos departamentos da MS para conhecer as demandas de informacao que
comporao o planejamento tecnologia da informacdo - Tl para 0 ano seguinte, com a participacdo de todos os
gerentes da MS e representantes e/ou administradores de sistemas locais. As informacdes relevantes ndo virtuais,
escritas em papel, seguem o procedimento PE-QA0002v — Controle de Registros do SIS.
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PRINCIPAIS SISTEMAS E FERRAMENTAS DE INFORMACAO - Fig. 4.4 ‘

Parte " . .
T Sistema Finalidade Tecnologia
- Painel de Sistema WEB desenvolvido na MS (2006) para acompanhar as estratégias e os | Windows ASP e SQL
FTe, Acionista
Bordo resultados da MS. Server
Csl Sistema corporativo que gerencia todas as informagdes cadastrais e comerciais
. . . . o - . Internet, Extranet,
FT, Clientes e | Comercial dos clientes. Disponibiliza relatérios informando valores e volumes emitidos, .
. g S . MPLS, Tecnologia 3G,
Fornecedores | Servigo e faturados e arrecadados, bem como débitos, inadimpléncias e quantidade de VPN e Wireless
Informacdes | ligagbes da UN
. Agéncia Sistema Corporativo que prove servicos e informacdes para o cliente da Sabesp | Lotus Notes Domino /
Clientes : - - .
Virtual por meio do Sitehttp://www.sabesp.com.br Internet
Togeratsesas Correio Ferramenta de comunicacdo para envio e recebimento de mensagens Lotus Notes
P Eletrénico eletronicas) de forma agil Domino/Web
interessadas
Acionista eFT | Intranet Ferramenta que disponibiliza informagdes, acessos aos sistemas corporativos, ASP, JAVA e SQL
deliberacdes da diretoria e informag6es em geral a toda FT Server
Quadro acrilico existente em pontos estratégicos da MS contendo informacdes .
FT Jornal Mural diversas a ET Escrito/Impresso
Sistema corporativo que possibilita o gerenciamento das questdes ligadas a n
FT LIS administracéo dos recursos humanos da empresa DETET G OEEE
. o . . . ; 5 . Internet, Extranet,
'Iz-(l)-‘rn(;,“ceergoersez SIGES ggscs;mlltgndo 0 envio e recebimento on-line de ordens de servigos as equipes MPLS, Tecnologia 3G,
P VPN e Wireless
S i = _S|stema corporativo de gerenciamento e monitoramento da quahdacje da agua, MPLS, Tecnologia 3G,
NetControl informacgdes de pontos de coleta, andlises, atendimento a reclamacdes dos -
Fornecedores . : . RO . VPN e Wireless
clientes e interligados principais corporativos.
g:sGthga- i O Sistema de Gerenciamento ao Atendimento Operacional permite controlar e
FTe Gerencia- acompanhar as solicitagdes de servicos feitas pelos clientes que geram UNIX . Oracle. Forms
Fornecedores | mento do anwdade:s operacionais. Tem como objetivos pos§|b|I|t~ar a caracterizagdo e e Report
’ localizag&@o da solicitagéo, posicionar sobre a realiza¢éo do servigo e informar os
Atendimento » . " .
) clientes sobre a situacdo do abastecimento
Operacional
SIGNOS T . -
Sisterna de Tem’ como objet!vo integrar, de forma automatl;ada, varios processos d9
FTe Informacges | M€90cio, por meio da de banco de dados espacial que contém informagdes SmallWord. Oracle e
ac comerciais, operacionais, de qualidade da agua, entre outras, propiciando: maior ; '
Fornecedores | Geogréaficas . - 5 S s . Magic
. controle da infraestrutura fisica, consultas, visualizagfes, atualizagées, célculos
espaciais.
Saneamento
SGL - L S - .
Fornecedores, > Possibilita a participacéo nos processos licitatorios eletrénicos pela internet em
s Sistema de 2 . : ~ A Internet, MPLS,
Acionistas, S ———— qualquer parte do pais, com envio e recebimento de documentacdes eletronicas Tecnologia 3G. VPN e
FTe, que assegura alto nivel de competitividade e agilidade no processo de a 9 ’
e mento de = Wireless.
Municipios S contratagéo
Licitacdes
— Linc/EAE e
Fornecedor FAC Avaliacao de Desempenho dos Fornecedores RDMS/Unisys
Acionista 2315, - Aplicativo desenvolvido para Administrar e Controlar os Materiais de todas a
’ = unidades da Sabesp, envolvendo funcionalidades tais como: Controle de Cobol e DMS Unisys
Fornecedor ¢céo de p - .
- Entrada e Saida de Materiais em estoque/aplicados,
Materiais
Portal de Gestédo Empresarial Sabesp - integracao dos sistemas (FIN-Contabil,
SGE-Empreendimentos e Servigos, SGF-Finangas, SPA-Fornecedores, GFF- Linc/EAE e
Acionista e FT | GES Fundos Financeiros, GVA®, GIF-Informagdes Fiscais, CIG-Informacdes RDMS/Unisvs
Gerenciais, SGO-Orcamento, FAP-Patrimonio, SGS-Seguros e Sinistros, ATL- Y
Telecomunicagfes
GEDOC - . . . . .
Gerencia- Sistema corporativo, permite o gerenciamento e controle dos procedimentos _
FT i O empresariais e operacionais referentes a certificacéo ISO 9001:2008 e OHSAS Lotus Notes Domino
18001:2007, NBR-ISO-IEC 17025:2005
Documento
Acesso as informacdes essenciais das Unidades Organizacionais, para consulta
Acionista eFT | SOE as politicas institucionais procedimentos, empresariais, operacionais, e outros Lotus Notes Domino
documentos oficiais da empresa.
Desenvolvido na MS (2007), possibilita gerenciar o Programa de Redugé&o de
ET cop Perdas. Visualiza as projecGes de indices, baseado em informagdes MPLS, Tecnologia 3G,
transmitidas pela web por areas multidepartamentais, possibilitando agilidade na | VPN e Wireless
avaliacéo para correcdo de rumos e tomada de deciséo.
FTe WEBCYCLE Solicitagdo, acompanhamento e gestdo dos chamados de suporte técnico de Tl
Fornecedores —2008. Windows e SQL

e 4.b.2 - Estruturar e gerenciar as informac8es para apoiar a politica e estratégia

e 4b.7 - Ter sistemas de informagdes que suportem adequadamente o processo de tomada de
deciséo.

Adequar a Tl ao negdcio e ao mercado competitivo, desde a sua criacdo, € um dos objetivos presentes no Mapa
Estratégico da Sabesp, que visa institucionalizar o uso das informac¢des gerenciais como instrumento de apoio a
PI0006, a tomada de decisfes e proporcionar sistemas de informacdes transacionais corporativos imprescindiveis
para a operacdo da Sabesp permanentemente atualizados, disponiveis e complementados sempre que
necessarios.

O Planejamento Estratégico orienta o atendimento das necessidades de informagdes corporativas, incluindo as
necessidades de novos sistemas ou adequacdo dos sistemas em uso por meio de agbes conjuntas das areas
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usudrias. Os projetos de informatizacdo, com base nas diretrizes da Politica Institucional, tém sua viabilidade e
priorizacdo estabelecidas pelo Comité Estratégico de TI, garantindo a vinculacdo dos investimentos aos objetivos
estratégicos.

No ambito corporativo, a Cl realiza a identificacdo das necessidades de informacdo por meio de por meio de
reunifes mensais de grupos de trabalho, féruns Sabesp e no uso dos sistemas de informacéo (Fig.4.4), nos quais a
MS participa. Além destas, a Cl possui uma estrutura composta por: Gestdo Corporativa, de Negocio, de Operacao
e Infraestrutura, Estratégia e Relacionamento da Cl, todos alinhados a proposicdo do Comité Estratégico de TI, que
promove entre outras deliberag8es a atualizagdo tecnoldgica dos sistemas desenvolvidos e dos recursos de TI, tais
comomigracdo dos sistemas corporativos para o ambiente web, utilizacdo do sistema SIGES fazendo uso de
tecnologia de comunicacdo movel, utilizacdo de tablets, entre outros sistemas e plataformas que tragam beneficios
na empresa.

A determinagdo das necessidades de informacfes € classificada em informacdes estratégicas (para apoiar o
Planejamento Operacional) e operacionais para apoiar a rotina. Os recursos necessarios para apoiar as
necessidades de informacdes séo levantados anualmente durante os ciclos do Planejamento Operacional.

As melhorias e os refinamentos nos sistemas, no ambito MS, tanto no carater operacional (técnicas e
administrativas) como gerencial, sdo efetuadas pelo MSD15, em conjunto com os usuarios das diversas areas, que
tém o papel de facilitadores e agentes de melhoria de TIl. As contribuicdes também advém das discussfes nos
Foruns de Agua, Esgoto e Servigos aos Clientes no ambito da M, das RE eRAC.

A MSD15 realiza reunido de RAC mensal para acompanhamento dos indicadores de Tl e anualmente faz uma
andlise geral do cenério existente para a elaboracdo do planejamento de Tl da MS. Visando assegurar a
atualizacéo tecnoldgica, todos os projetos da MS sdo alinhados as estratégias da empresa, mediante emisséo de
parecer técnico pela Cl, que analisa e autoriza todas as solicitagcdes referentes aquisicdo de Tl e de aplicativos de
mercado, promovendo a interagdo da organiza¢do com as partes interessadas, como por exemplo: substituicdo de
servidores de banco de dados e de arquivos.

As principais solugBes tecnologicas adotadas possuem plataformas de desenvolvimento na web utilizando
linguagens LINC/EAE, JAVA, ASP, ASP.NET, com repositérios de banco de dados em RDMS/Unisys, SQL,
ORACLE e Teradata.

Em 2004, como melhoria do processo de disponibilizacdo e integracdo das informacdes, foi implantado o Sistema
de Informacgbes Geograficas no Saneamento — SIGNOS (Fig. 4.5), que integra e disponibiliza as informac6es dos
sistemas relacionados aos processos principais da MS (Distribuicdo de Agua, Coleta de Esgoto e Servicos aos
Clientes) melhorando o atendimento aos nossos clientes.

INTEGRAGAO DAS INFORMAGOES DOS SISTEMAS - SIGNOS - Fig.4.5

Combate
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Em 2008, na RAC do Férum de Tl da M, como melhoria do processo de disponibilizacdo das informacdes, foi
implantado o sistema WebCycle(Fig4.4), ferramenta de gestdo e acompanhamento dos chamados de suporte
técnico de Tl , com atendimento on-line. Em 2009, por demanda do Planejamento Operacional, o Painel de Bordo
MS passou a incluir a etapa de acompanhamento das Superagdes.
Por meio dos recursos de acessos VPN(2010) é possivel realizar gestdo dos processos remotamente, utilizar
quaisquer sistemas, bem como permitir aos niveis hierdrquicos gerenciais e pregoeiros, mediante acesso
especifico, acompanhar os resultados organizacionais pela intranet, permitir ganhos de produtividade, tomada de
acoes, suporte operacional, treinamento a distancia, entre outros.
Em 2011, como nova melhoria do processo, foi implantado o sistema SIGO visando a disponibilizacdo de
Informacdes para atendimento emergencial Ouvidoria, PROCON, ARSESP e o Juizado Especial Civel - JEC.
e 4.b.3- Garantir e melhorar a validade, aintegridade e a seguranca das informacgdes

Desde sua criacdo, a seguranca das informacBes na MS é norteada pela politica institucional PIO006 e pelo
Cadigo de Etica e Conduta Sabesp, complementados pelos procedimentos, ferramentas e aplicacdes de Tl que tem
por objetivo atender diretrizes estratégicas e controles, tais como protecdo contra erros, omissées, uso indevido,
destruicdo ou perda acidental ou intencional, fraudes, sabotagens e agdes que possam acarretar prejuizos.

A MS, desde 2005, como melhoria do processo, possui certificagcdo 1SO 9001:2008 em seu processo de backup,
realiza sistematicamente cépias de seguranca de todos os arquivos e banco de dados dos servidores corporativos
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existentes no seu Data Center, que conta com cofres localizados em ambientes distintos, a prova de incéndio e de
impacto, a sala é estruturada com circuito de camera de seguranca, temperatura regulada com 03 alternados
sistemas de refrigeracdo, um sistema de gerador de energia e nobreak que ininterruptos, garantem a continuidade
do negécio.

Ja em 2006, aderente as necessidades e aos requisitos da SOX, os sistemas corporativos foram integrados aos
moédulos de seguranca atuais, mediante procedimentos organizacionais estabelecidos pela Cl. Apenas aos
administradores funcionais de cada sistema corporativo é facultado o gerenciamento de seguranca para a definicédo
do perfil de acesso a cada usuario, estabelecendo seus acessos, permissoes e restrigoes.

Como préatica de Governanca Corporativa, a Cl estruturou um sitebackup externo (2006), contendo todas as
informacfes gravadas com diferenca de 30 segundos, a base atual dos sistemas CSI e do GES (Fig.4.4), voltadas
para o negocio e para a gestdo, possiveis de serem recuperadas em caso de acidentes de proporcdes elevadas,
incéndios e outros, em no méximo em 2 horas, por meio do procedimento PO-TIO059 — Processo de Backup
Mainframe. Em 2009, a partir deRAC do Férum de Tl da M e alinhado as exigéncias da SOX, a ClI, visando a
seguranga das informacdes, implantou no Data Center corporativo, acesso de seguranca exigindo biometria, e uma
sala cofre contendo 250 servidores e dispositivo de acesso as fitas robotizado.

Os acessos restritos aos sistemas corporativos sdo permitidos de acordo com o objeto contratual, mediante a
aprovacdo do administrador do contrato, desde que atendendo todas as exigéncias relacionadas aos termos de
responsabilidade e confidencialidade de informacdes, ou seja, nenhum empregado, aprendiz, estagiario e/ou
terceiro possui acesso a rede Sabesp, e aos seus sistemas sem antes ser autorizado para isso (logins e senhas), e
assinar Termos de Responsabilidades para cada requisito (acesso a rede, correio eletrénico, internetetc.). O
monitoramento e gestao, realizados pela Cl e MSD15, ocorrem por meio da analise de trafego de dadoson-line.

e 4.b.4 - Cultivar, desenvolver e proteger a propriedade Intelectual exclusiva, a fim de maximizar o seu
valor perante o cliente.

e 4.b.5-Promover “umarede” de pensamento inovador e criativo dentro da organizagéo, por meio da
utilizacdo de informacéo relevante e recursos de conhecimento.

Os direitos autorais e patentes de conhecimento gerados pelos profissionais da MS sé&o tratados em nivel
corporativo, por meio da Superintendéncia de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico - TX, sob as orienta¢ces da
politica institucional PI0006 — Propriedade Intelectual.

A sistematizacdo do desenvolvimento de novos conhecimentos e protecdo do capital intelectual na MS é
identificada por meio da correlagdo entre os objetivos estratégicos - OE e os ativos intangiveis, no Planejamento
Operacional MS. A realizacdo de ac¢des para o desenvolvimento desses ativos e aumento da vantagem competitiva
se da na elaboracao e realizagéo das superacoes estratégicas, detalhadas na Fig.2.7.

Os conhecimentos necessarios para a sustentacdo das estratégias e das operacbes sdo identificados, desde
2001, a cada ciclo de planejamento operacional da MS, na etapa de implementacdo das estratégias, mais
especificamente quando do detalhamento das Superacfes. O envolvimento de empregados de diversas areas, sob
a coordenacdo de profissional experiente no assunto a ser tratado, favorece a identificacdo das lacunas de
conhecimento e informacdes para a execucdo de cada etapa das superagdes (divididas em planos de acéo e/ou
acdes). O coordenador da Superacdo; apos identificadas as necessidades de conhecimento, integra-as no
formulario 5W2H que contém todas as acdes planejadas, aprova na reunido de validagao de Superacdes do CQG,
e juntamente com o DH define os programas ou demais formas de capacitacdo, que passam a integrar
normalmente o Plano de Capacitagdo e Desenvolvimento - C&D da MS. Nesse momento também séo definidas
outras possiveis formas de busca de conhecimento, como visitas de benchmarking, pesquisas no acervo de
conhecimentos da Sabesp, consultas a literatura especializada, e outros similares, de acordo com o tema.

O conhecimento é compartilhado entre as pessoas da MS por meio de praticas como RE, féruns, grupos de
projetos, repasse dos treinamentos por meio de multiplicadores; disponibilizacdo na intranet. O Sistema de
Organizacao Empresarial — SOE, que mantém atualizada e disponivel para consulta toda a documentacao oficial da
empresa (Politicas, manuais, procedimentos, entre outros), atualmente integra aproximadamente 25 mil
informacdes e pode ser acessado por todos os usudrios pelo portal corporativo.

e 4.b.6 - Adquirir, melhorar e usar o conhecimento de forma eficaz.
e 4.b.8-Desenvolver metodologias para a gestdo do conhecimento

A MS monitora permanentemente as novas metodologias de gestdo e do pensamento empresarial no mercado,
por meio de participacdo em AssociagBes, Camaras Tematicas, Comités, Fundacédo Nacional da Qualidade - FNQ,
e da realizagdo de benchmarkings.

O Programa de Gestdo do Conhecimento, bem como as praticas de compartilhamento do conhecimento podem
ser vistas com mais detalhes no 3.b.2.

e 4.b.9-Gerenciar as informagdes procedentes das redes sociais

Desde 2009 as informac8es procedentes das redes sociais (principalmente twitter e facebook) sao recebidas e
gerenciadas pela Superintendéncia de Comunicacdo - PC, com o apoio do Polo de Comunicagdo Sul, que recebe
as demandas e as encaminha para as UGR e departamentos envolvidos para analise e acBes preventivas ou
corretivas, e respondendo ao reclamante quando pertinente.

A partir de 2010, a Sabesp abriu conta no Facebook, tornando-se este uma ferramenta voltada as pessoas que
seguem a marca Sabesp. Em 2013, o Twitter ja foi acessado 12.000 vezes e o Facebook 46.892 vezes, e juntos
geram em média 60 atendimentos semanais.

4 c. Gestdo dos imdveis (imobilizado), equipamentos, tecnologias e materiais
e 4.c.1-Otimizar os ativos (imobilizado) de acordo com a politica e estratégia.
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Alinhado a P10021, desde 1996, a otimizacao dos ativos na MS é uma constante, sempre empenhada em agregar
valor ao negdcio e alcancar a universalizacdo do saneamento nas areas onde atua.

A otimizacdo dos ativos, anualmente, faz parte do Planejamento Operacional MS,tem investimentos assegurados
com alocacédo de recursos para acdes preventivas e corretivas por meio das Superacdes, das quais destacamos:
Intensificar o processo de baixa e incorporacdes dos ativos méveis e imoveis e o Programa de manutencéo,
renovacéo, reabilitacdo e ampliacdo de ativos, com foco na universalizacao.

Ainda em 2006, decorrente da melhoria do processo de otimizacdo dos ativos, a MS implantou o Programa de
Renovagcdo do Parque de TI, alinhado as estratégias corporativas, promovendo 100% da substituicdo de
equipamentos de Tl (microcomputadores, notebook, etc..) a cada 04 anos, gerando beneficios tais como: Garantia
da disponibilidade da informacéo e reducdo de despesas com manuten¢do em T,

Em 2007, decorrente da melhoria do processo, com foco no Programa Metropolitano de Renovacdo da Frota de
Veiculos, a MS terceirizou 75% da frota de veiculos leves, com beneficios significativos, obtendo 100% de
disponibilidade da frota para os servigos operacionais e reducéo de despesas com manutengdo e conservacao.

Outra forma de otimizar os ativos na MS, desde 2009, da-se por meio do Inventario de Ativos, que tem como
base: manter a base de ativos atualizada, baixando os bens obsoletos e transferindo os bens com pouco uso para
outras areas onde possa ser melhor utilizado.

Como desdobramento do Centro de Controle da Distribuicdo - COD, alinhado ao GVA®, em 2011, foram criadas
as Centrais de Monitoramento dos Equipamentos/Ativos da Operacdo - CEMEO na UGR Santo Amaro e em 2012,
implantadas nas demais UGR, com fun¢des especificas de gerenciamento e controle, inclusive dos ativos, atingindo
0 estado da arte na gestdo dos sistemas de distribuicdo e coleta.

e 4.c.2-Gerenciar a Manutencéo e a utilizacdo de ativos (moéveis e imoéveis) para melhorar o
desempenho do seu ciclo de vida total.

Com a adocdo do GVA®, os gerentes das UGR, apoiados pelo MSD, passaram a ser responsaveis pela
manutencao e conservacado dos ativos imobilizados sob sua responsabilidade, otimizando o acompanhamento do
seu ciclo de vida util, conforme procedimento PE-PR0018 — Imobilizagao.

O MSD, em parceria com 0s gerentes e gestores gerencia também as transferéncias e baixas do ativo
imobilizado. A depreciacao decorrente da vida util é calculada conforme natureza de cada bem. Os bens passiveis
de baixa ou desmobilizacéo, apoés realizagdo de laudo técnico sdo encaminhados por meio da Superintendéncia de
Patrimbnio - CP para a Diretoria Colegiada analisar e aprovar a baixa, conforme o procedimento empresarial PE-
PR0020- Desmobilizagéo.

A manutencéo é de responsabilidade de cada UGR, que conta com suporte da Manutencéo Eletromecénica. Seu
desenvolvimento é possivel em decorréncia da sinergia entre as areas de producéo, manutencdo e suprimentos, e
a gestao de sobressalentes para ativos/equipamentos criticos e ocorrem conforme:

Engenharia da Operacéo: E responsavel pelo detalhamento e/projetos de engenharia de manutencdo, emiss&o
de especificacdes técnicas, gerenciamento da implantacdo, com foco em melhorias operacionais e avanco
tecnolégico dos processos produtivos, com destaque para os sistemas de Distribuicao e Coleta.

Manutencdo Preditiva: E o conjunto de atividades de acompanhamento das variaveis ou parametros que
indicam o desempenho dos equipamentos, para definir a necessidade ou ndo de intervencdo ou manutencao. Na
manutencao preditiva, as intervencfes sao definidas com base em recomendac8es provenientes de observacdes/e
ou analise sistematicas de parametros de falhas.

Manutencdo Preventiva: E realizada periodicamente com o propdsito de evitar a ocorréncia de falhas nos
equipamentos. As necessidades de manutencdo advém das equipes das areas, dos diversos féruns, das auditorias
internas e externas do SIS.

Manutenc&o corretiva e inspecéo: E realizada pelas areas de produgédo e tem como fungédo basica atender as
ocorréncias do turno, garantindo a disponibilidade operacional.

Equipe de inspecédo: As inspecdes sdo realizadas conforme plano de inspe¢éo, antecipando problemas,
evitando ocorréncias e paradas nas atividades operacionais, garantindo a continuidade dos servicos, cita-se como
exemplo a inspecao nos canteiros de obras das contratadas realizadas pela Seguranca Saude do Trabalho- SST.

Laboratério: E certificado pela Norma 1SO 17025;2005, dotado com equipamentos de testes e simulacdes que
agilizam e asseguram a qualidade do produto entregue nas residéncias dos clientes. Todos os equipamentos séo
padronizados e calibrados por meio de normas técnicas internas especificas e legislagbesvigentes.

e 4.c.3-Considerar o impacto de seus ativos na comunidade e empregados, incluindo aspectos de
seguranca e saude.

Desde 1996, alinhada as diretrizes expressas nas politicas institucionais PI00014 — Meio Ambiente e PI0017 —
Recursos Humanos, e no OE MS “Aprimorar a Gestdo Socioambiental’”, os aspectos e impactos sociais e
ambientais provenientes do negécio da MS, inclusive de seus ativos (equipamentos e materiais) na comunidade e
empregados, incluindo aspectos de seguranca e saulde, sdo identificados na elaboracao de projetos de novos
processos/produtos e atividades ou na revisdo dos atuais e tratados por meio de grupos interdepartamentais,
coordenados pelo Departamento de Planejamento Integrado e Relacdes Comerciais Sul - MSI, atendendo aos
requisitos dos procedimentos corporativos.

Os projetos de novos processos/produtos e atividades ou na revisdo dos atuais, sdo alinhados a NBR ISO
14001:2004, considerando-se o atendimento as exigéncias legais aplicaveis como, por exemplo, a Portaria
2914/11, Resolugdo CONAMA 357, Resolucdo SS65, Decreto Estadual 8468, Leis 8.078/90, 8.666/93, 4.771/65,
6.938/81, 9.605/98, SOX, Normas Regulamentadoras, Consolidacdo das Leis do Trabalho-CLT, entre outras.
S&o utilizadas as seguintes ferramentas para identificar os aspectos e impactos sociais e ambientais, incluindo
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aspectos de seguranca e salde: Estudos e projecdes doPIR(1996), andlise anual de cenarios na Formulacdo das
Estratégias (1996),acompanhamento da legislacao, das alterac8es legais e dos tratados de acordo (1996) e desde
2009 por meio da metodologia LAIA — Levantamento dos Aspectos e Impactos Socioambientais (verl.a.10).

e 4.c.4-Gerenciar aseguranca de ativos.

Todo o patrimdnio da MS, desde sua implantacéo, esta protegido pela Norma 053- Seguro de Responsabilidade
Civil e Sinistro.A partir de 2008, visando gerenciar a seguranca dos ativos, assegurar o efetivo controle dos
mesmos, bem como manter elevada acuracia da base de dados do FAP, é realizado o inventario dos bens
patrimoniais moéveis e em ciclos de 4 anos para os bens imoveis. Anteriormente, era utilizada somente a
conferéncia dos bens méveis por meio do Termo de Responsabilidade (documento que lista os bens alocados em
cada area). O inventario compreende a vistoria e identificacéo fisica dos bens nas instalagfes, a verificagdo dos
bens registrados no FAP e o cotejo de ambas. Como melhoria do processo, em 2009, o inventario dos bens moveis
passou a ser realizado com o apoio recurso tecnoldgico por meio do coletor de dados (palmtop) que alimenta oFAP
de forma on-line, agilizando o processo do inventario.

Em 2010, ap6s analise do desempenho operacionaldo Procedimento de Sinistro, foi implantado o Sistema de
Gestdo de Seguros e Sinistro —SGS que protege os ativos por meio de apélices de seguros, inspecionados
anualmente pelas seguradoras, contra riscos operacionais dos processos, furto, ambientais e de lucros cessantes e
ressegurados, registra, acompanha e documenta on-line todas as etapas de um processo de sinistro.

A MS possui também servigos de vigilancia e seguranca patrimonial terceirizados, para a guarda e protecao dos
seus ativos imobilizados e administrativos, como também a integridade fisica de todas as pessoas que estejam
presentes dentro de suas areas da abrangéncia.

e 4.c.5-Explorar as tecnologias existentes.

e 4.c.6 - Ildentificar, produzir e avaliar alternativas e tecnologias emergentes a luz da estratégia e seu
impacto nos negocios e na sociedade.

e 4.c.7 - Adaptar atecnologia para apoiar a melhoria da gestédo por processos, informacao,
conhecimento e outros sistemas de gerenciamento.

A exploracdo das tecnologias, desdobradas em projetos definidos no Planejamento Operacional, por meio de
transferéncia tecnolégica advindas da participagdo em seminarios e em grupos de benchmarking. Os grupos de
benchmarking buscam avaliar resultados operacionais das empresas participantes com foco nas melhores praticas
mundiais e no aprendizado organizacional, de forma a produzir e avaliar alternativas e tecnologias emergentes a luz
da estratégia e seu impacto no negécio..

Toda experiéncia realizada para otimizacao dos processos e produtos € registrada e gerida na Gestéo do
Conhecimento, que objetiva disponibilizar as informac8es e manter o registro das experiéncias realizadas. Cita-se
como exemplo, o benchmarking, advindo do Plano de Benchmarking 2012, realizado na Companhia de saneamento
de Minas Gerais - Copasa, culminando com o refinamento do processo de aprendizado em 2013.

e 4.c.8-Otimizar inventarios de materiais

A gestdo de materiais, sob a égide da politica institucional PI0005 - Suprimentos e Contrata¢des do procedimento
empresarial PE-SU0015Inventario de Almoxarifados, é realizada sistematicamente, desde a criacdo da MS, pela
célula de Suprimentos e Contratacfes — MSD14. A gestdo do estoque inicia-se com a analise dos parametros de
criticidade, regularidade, consumo e tempo de reabastecimento, apoiado pelo Sistema de Administracdo e Controle
de Materiais — AMB, sendo promovido anualmente o inventario em Suprimentos, por meio da verificacdo do estoque
registrado e acertos necessarios.Apds as apuracdes, sdo feitas as andlises da divergéncia entre o estoque
fisico/contabil,e o levantamento das causas da falta de acuracia (quando houver), resultando em planos de agéo
para correcdo de eventuais problemas.

Com o objetivo de melhorar a gestdo dos estoques de materiais, a Diretoria de Gestdo Corporativa — C,
desenvolveu o Programa de Otimizagdo de Estoques informatizado (2008), implementado para avaliar diariamente
0s saldos dos materiais em todos os almoxarifados da Sabesp. Os itens cujo saldo estd sem movimentacdo ha
mais de seis meses; sdo automaticamente disponibilizados no sistema e podem ser utilizadas por todas as
unidades da Sabesp, sendo bloqueados para novas compras enquanto houver no estoque.

Em 2013, essa acdo propiciou a empresa uma movimentacdo de materiais de 85%, representando
aproximadamente R$ 191.799.279,45, conciliando a reducdo de custos financeiros com um menor impacto sobre
recursos naturais e contribuindo com a utilizacdo dos recursos para acdes estratégicas. Grande parte dos 15%
(aproximadamente R$ 38.021.489,14) que ndo se movimentam, referem-se a materiais estratégicos necessarios
para aplicacdo em situacfes de emergéncia na empresa, como exemplo, em arrebentados de rede de agua.

Ainda, para mitigar e otimizar os custos da logistica da distribuicdo inclusive para os fornecedores, clausulas
contratuais séo incluidas nos maiores contratos de fornecimento de materiais, determinando a entrega direta dos
produtos nos enderegos dos canteiros das obras.

e 4.c.9-0Otimizar o consumo de servi¢cos publicos de abastecimento.

Desdel1996 a Sabesp, adota uma politica de incentivo ao uso racional da agua, contemplando ac¢des tecnoldgicas
e mudancas culturais para a conscientizacdo da populacdo quanto ao desperdicio de agua. Implantou neste mesmo
ano o Programa de Uso Racional de Agua - PURA.

Por meio doPURA, a MS atua junto aos fornecedores de equipamentos hidraulicos, buscando produtos que
gastem menos agua sem comprometer o conforto e salde de seus usuarios.

As acg0es tecnoldgicas implantadas servem para a detec¢éo de vazamentos, conserto de tubulages enterradas e
de instalag8es hidraulicas prediais, além de troca de equipamentos hidraulicos convencionais por economizadores.
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A eficacia do programa esta fortemente relacionada a adogdo do programa por um namero significativo de

entidades publicas, municipais e estaduais, com consequente reducéo do consumo nos servigos publicos.
e 4.c.10 - Reduzir e reciclar o lixo.
e 4.c.11- Conservar 0s recursos naturais ndo-renovaveis.

A MS, desde sua criagcdo, colabora para o desenvolvimento sustentavel do planeta por meio de servigos
ambientais, espelhados nas Diretrizes Estratégicas e na PI0014, por meio do gerenciamento dos impactos
ambientais empresariais significativos e da busca continua de melhoria de processos, servigos, produtos oferecidos
e acbes com vistas ao desenvolvimento sustentavel, que leva em conta ndo sé a viabilidade econdmica, mas a
justica social e a preservacdo ambiental.

As acbes de Responsabilidade Socioambiental assumem importancia estratégica na MS, representadas pelo OE
Aprimorar a Gestdo Socioambiental, vém no sentido de aprimorar sua pratica de negécio e contribuir para o
cumprimento de sua Misséo e Visdo, que se fundamentam na gestdo ética e na sustentabilidade e tem, em seu
Cadigo de Etica e Conduta, o principal referencial orientador.

ACOES DE PRESERVACAO DE ECOSSISSTEMAS E A CONSERVAGCAO DE RECURSOS - Fig. 4.6

Pratica (desde) Descri¢éo
Agua de reuso- E produzida nas estagdes de tratamento de esgoto e transportada em caminhées-pipa
Reuso - — - " - .
identificados. Utilizada para lavagem de patios entre outras, de forma econémica e sustentavel.
SSA -
Sabesp PREND - Programa de Recebimento de Esgotos Ndo Domésticos - Tem objetivo de conscientizar as industrias
Solucgbes Minimizac na busca de melhores condi¢des para a destinagdo de efluentes, evitando impactos ao meio ambiente e
- : inimizacéo N ~ S i b
Ambientais il Ve Gl contribuindo na recuperacao dps principais corpos d'agua da Regido Sul, entre outros.
(2007) recuUrsos PURA - Programa de Uso Racional da Agua (ver 4.c.9)
Medicéo individualizada — promove o uso racional da agua em condominios, onde cada unidade paga somente
0 seu consumo, gerando economia.
Progreama Programa de Reduc&o de Perdas de Agua (ver 4.b.8 Fig.2.7)
Reducao Proqrama de Reducéo de Pelrdas de Esqo_tos(gOll) - §g6e~s que garant_a a interlige}gé_o de toda a redg esgoto
de Perdas ao sistema de tratamento, além da regularizagdo das ligacdes clandestinas as estéo ligadas em galerias de
aguas pluviais - GAP e diretamente nos cérregos.
(2006)
Preservacéao
Pé%?::g;a dos recursos ) _ '
Limpo ndo Programa Corrego Limpo(verl.a.10, 1.d.4 e Fig.2.7)
(2007) renovaveis
Gestéo de Controle de Energia Elétrica—visa a melhoria na gestao e disponibilizacédo das informacgdes. A MS, além do
Energia atendimento a legislacdo, desenvolve trabalhos voltados para a otimizagéo do consumo de energia elétrica nos
Elétrica seus processos e instalacdes contribuindo para a preservacéo dos recursos nao renovaveis. Ainda em 2010
(2003) efetivou-se a contratacdo de diagnéstico para correcéo de fator de poténcia.
Em 2009, implantou a gestao de residuos que estabelece a destinacao correta para os principais residuos,
Organicos para evitar uma possivel alteracéo da qualidade do solo ou da agua decorrente do descarte inadequado dos
residuos gerados na MS, consequentemente gerando impactos socioambientais, estes tém destinagéo final
definida pela sua natureza.
Gestio de PR(_)L -Em 20;1, em parceria com a empresa CAR(_BILL promoveu a ins’talagéo qe coletores de 6leo de
residuos cozinha por meio do PROL, com o objetivo de regjuz[r a quarjtldades de 6leo de fritura. o )
(2009) Programa Agua _de_z_Beber (2008) - O Frogr_ama visa a reducdo de consumo de copos descartaveis e também
aumentar a credibilidade do produto dgua junto a FT e fornecedores, com padroniza¢éo dos bebedouros e
Reciclaveis | exposicao do certificado de lavagem e desinfeccéo de caixa d’agua, controlado por meio de programa
especifico. Ja em 2011, a MS, implantou na UGR Billings o primeiro Ecoposto (2011) - uma das principais
iniciativas em prol da reciclagem de materiais, visa recolher da comunidade vizinha, reciclaveis nas principais
instalagdes da empresa inseridas em areas residenciais, por meio de contéineres padronizados e
confeccionados em “madeira plastica”.
Programa Abraco Verde (2008) — Visa a arborizagdo nas calgadas das instalagdes da MS alinhado ao
Aquecimen Efeito Estufa | programa corporativo, gue conta com a participacéo das comunidades vizinhas e contribui para a neutralizagao
@ de gases do efeito estufa.
ClobalRsd P d 40 de frota - AGEO | da Sab fei dugo de emissdes de GEE &
ucio da rograma de renovacédo de frota - A¢&o importante da Sabesp com efeito na redugéo de emissGes de GEE € a
camada de L troca da frota velc_ular.~ Contemplla a substituicéo, ate 2014, de todos os veiculos leves da comganma acima de
o0z6nio Emissdo de | sete anos de fabricagéo e 0s veiculos pesad~os acima de 20 anos — estes, por sua vez, passaréo a usar diesel
(2008) Poluentes P50, menos poluente. Estima-se uma reducdo de CO2 da ordem de 3 toneladas ao ano e, em termos
financeiros, uma economia de 12%.
A MS conta com uma frota fixa, sendo que 75% dos veiculos leves ja foram substituidos.
Preserva- | Concientiza- | Programas de Educacéo Ambiental - PEA-: A MS em parceria com a Secretaria Estadual de Educacéo
céo Meio céo e promove duas palestras, em datas comemorativas (Dia Mundial da Agua e Dia Mundial do Meio Ambiente) que
Ambiente sensibiliza- | séo ministradas por meio de video conferéncia, atingindo aproximadamente 5.000 escolas no Estado de Séo
(2002) céo Paulo. O Programa atende a maioria das praticas socioambientais da MS,

Em 2012, como melhoria continua, a partir da analise de cenarios do Planejamento Operacional, alinhado a nova
estrutura do GVA®, foi implantado o Nucleo de Responsabilidade Socioambiental, unificando os grupos de
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GESTAO DOS PRINCIPAIS ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS E SOCIAIS - Fig.4.7

organizacéo

Aspgctos |mpaptos Praticas de Tratamento e Minimizacéo Controle
Identificados associados
*Programa Corrego Limpo (2007(ver 1.a.10, 1.d.4 e Fig.2.7) - . "
Reunido de analise critica
Lancamento *Programas: Mananciais, Vida Nova e Projeto Tieté METEEL
de esaoto Contaminagéo ’ ! Reunido de Analise Critica
~Sgoto dos corpos J— . : da Macroagéo Programa
sanltar"|o n d'agua *Programa Pr6 Billings - Convénio JICA (2009) - Plano de Melhoria Cérrego Limpo
natura Ambiental na Area de Mananciais da Represa BILLINGS, no Municipio de | Gp e Sistema do Programa
S&o Bernardo do Campo, em parceria entre a PMSBC e a MS, com custo | cgrrego Limpo
total de US$ 122 milhdes — envolvendo 250.000 habitantes.
Reducéo da *Programa de Reducéo de Perdas MS ATEITEE ETIER 6l [PTOEEIIE
zgeﬂga(ggr disponibilidade de Perdas;
vazamento) ggtr?ggsos *PPC/PURA/NEAM — Execucéo de palestras e cursos voltados para a Relatérios de palestras e
urai Educacao Ambiental e preservacédo do MA cursos
5’::\?;%5‘:" *Manutencéo do sistema e a execucgéo de projetos e obras de melhoria. indice de extravasamento de
B~ *Geradores fixos e méveis, Tanques Pulméo e Bombas Reservas esgotos
9 Contaminacao
do solo e dos i
. corpos d'agua | *Execucéo de projetos e obras de melhoria do sistema. el e Tratame.nto BE
Contamina- = p Esgoto Coletados;
56 6l Solle *Doacéo de Mudas e Rgﬂor_estafnento de_ areas Eiegradadas. _ indice de remocéo de
¢ *Palestras para a conscientizacéo e sensibilizacdo da populacéo. Poluentes dos Mananciais
*Estudo hidraulico das estag6es elevatorias, para reducéo no consumo de | Consumo médio de energia
Consumo de energia elétrica. elétrica por unidade;
energia Reducéo da *Modernizacao das plantas e confiabilidade operacional. Indice de Consumo
elétrica disponibilidade | -Unificacdo de entradas de energia elétrica de instalagées onde haja média | Especifico de Energia
de recursos e baixa tenséo. Elétrica
naturais.
Consumg -Otlmlze}gao da frota de veiculos leves para utilizacdo de combustiveis Controle de abastecimento.
combustivel GNV e alcool.
Poluicao sInspecéo veicular anual para controle de emissédo de poluentes indice da Disponibilidade da
veicular *Reparo de bicos e bombas injetoras. Frota P
diagnéstico Poluicéo *Realizagdo anual de teste de opacidade para frota.
atmosferica. 5
Gestéo de *Destinacédo adequada dos pneus da frota, fitas ribbon, cartucho de tintas, Indice de Residuos com
Residuos pilhas, baterias, etc. Destinacdo Adequada
PRINCIPAIS ASPECTOS E IMPACTOS SOCIAIS
Seguranca
nos servigos | Prejuizo a *Procedimentos de salde e seguranca ocupacional. TraTem a et Eies:
prestados e | saude e «Utilizagcao de equipamentos de Seguranca Individual (EPI) e Coletivos Acompanhamento &o sist. de
nas integridade (EPC). np A
. ~ - o ~ . gestédo OHSAS 18001:2007,
instalacdes fisica e qual. *Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes (CIPA) e Semana Interna Atas de CIPA
da de vida de Prevencao de Acidentes — SIPAT. ’

Sinistros (Ex:

Contrato de varredura de dgua para localizacéo de vazamentos ndo

abastecimento caminhdes tanque (por demanda).

A ETD visiveis e das redes coletoras de esgotos (diagnéstico) ndice de L

de tubulacao, - 3 59 9 ’ Atendimento; Indice de

T IZ_)anos flsmqs e | Aumento das trocas de_rar_nals de agua. Reparo eindice de

esgoto ou flnancelros a Acompanhamento dos mdncador_es_ dg form’a a melhorar oAdes_emper_lh_o dos extravasamento de esgoto.

sociedade sistemas de agua e esgotos e diminuir o nimero de ocorréncia de sinistros. p

arrebentado S L . S . Relatérios e processos de
Assisténcia Social, financeira e juridica as pessoas afetadas (Procedimento | _.".

de redes de oF sinistro

2 de Sinistro).

agua)
Execucéo das obras/servicos mediante autorizacao das Prefeituras.

Transtornos Projeto de sinalizacdo e acompanhamento do CET em vias principais da - .

A Indice de pronto atendimento

EDUERSE Danos fisicos e T e de reparo

devido a fi A Autorizac&o prévia do CONVIAS para execugdo dos servicos em via lat6 P d !

Projetos, inanceiros & pablica., Relatério de

Obras e EEEE L Utilizagdo de método nédo destrutivo (MND) para minimizagdo dos acompanhamento Ees

: X - = licencas

Servicos. transtornos a sociedade e reducéo de custos.
Parceria com a Comgas - Programa de Prevencao de Danos.

Manutencio Comunicacao prévia a sociedade e clientes e programacéao de fontes

Pro ramg da alternativas de abastecimento (caminh&o tanque) com prioridade para

9 Descontinuida- | hospitais, escolas e delegacias. Atendimento por meio da
de do Deliberagdo ARSESP n.°31
= abastecimento | Comunicagao (telefonema ou e-mail para lideres comunitarios e Grandes | de 12/12/2008 e Controle do

Manutencéo p : \

n3o de agua consur~n|dores),_ _ ) o _ COD

Programada Insercao de noticias nos veiculos de comunicagéo e encaminhamento de
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Responsabilidade Socioambiental e a Célula de Responsabilidade Social (1996), sendo composto por um
coordenador e representantes das UGR e demais departamentos, propiciando maior abrangéncia, integracdo das
atividades socioambientais das UGR e departamentos. Os principais programas e agfes, além de alguns ja citados
anteriormente (PURA, Reducdo de perdas de agua, Coérrego Limpo) realizados com a participacdo da FT,
fornecedores e parceiros, estéo relacionados na Fig.4.6.
e 4.c.12 - Reduzir quaisquer impactos nocivos de produtos e servi¢cos4.c.13 - Identificar e comunicar
0s impactos sociais e ambientais de seus processos, produtos e instalacées, desde o projeto até a
disposicao final, sobre os quais tenha influéncia

Desde 1996, os aspectos e impactos sociais e ambientais provenientes dos seus processos, produtos e instalacées
da MS, inclusive de seus ativos (equipamentos e materiais), incluindo aspectos de seguranca e saude, séo
identificados, conforme descrito em 1.a.10.

Desde entdo, a comunicacdo dos impactos para a sociedade, incluindo a comunidade vizinha, decorrentes dos
incidentes relevantes ou situacdo de emergéncia, politicas, acdes e resultados ocorrem por meio do Polo de
Comunicacéo da MS.

O Polo de Comunicacdo da MS, junto com a area operacional responsavel, ao receber as informac6es advindas
do corpo gerencial, confirmando os incidentes relevantes ou emergéncia, da prosseguimento da comunicacao
aARSESP registrando o fato no Sistema de Cadastro de Incidentes de Saneamento - SISCIS, alinhado ao
procedimento PE-CO0006 - Comunicagdo de Eventos Operacionais. Os critérios para a comunicacdo dos
incidentes ou de emergéncias e 0os impactos sociais e ambientais decorrentes, adotados nas areas da MS, sao:
regido afetada, populacdo atingida, interrup¢do ou descontinuidade na prestacdo dos servigos, abastecimento da
regido, duracéo dos reparos e tempo de recuperacdo na prestacdo dos servigos prestados, criticidade e tendéncia.
A divulgacao das informacdes ocorre por meio dos veiculos de comunicacao: Press releases, Torpedos SMS aos
clientes, e-mail para os grandes Consumidores, Call Center, telefones, agéncias da Sabesp, Radio, Jornal, TV,
Técnicos Comunitarios e por meio de reunides com as associacdes.

A MS comunica também as politicas, acdes, resultados relativos a responsabilidade socioambiental e os impactos
econdmicos, ambientais e sociais, por meio das praticas de interagdo com as partes interessadas, descritas na
Fig. 1.1.6 e do Relatério de Sustentabilidade, publicado anualmente desde 2008, construido de forma participativa,
envolvendo desde os empregados até a comunidade. Essa pratica permitiu a Sabesp integrar a carteira do ISE da
BM&F Bovespa, formada por organizagBes comprometidas com a transparéncia e a prestacdo de contas a
sociedade e aos acionistas, de forma exemplar dentre as empresas com a¢des no mercado aberto.

Em 2011, a partir da analise do desempenho operacional, formou-se uma parceria interna com a MP, responsavel
pelo Call Center, possibilitando uma melhor utilizacdo do sistema SIGNOS (Fig.4.4), para mapear as areas afetadas
pelas interrupcdes, sendo possivel, entdo, planejar e personalizar a divulgacéo do evento (antes, durante e depois)
e permitindo o envio de torpedos SMS aos clientes, mensagem gravada transmitida por telefone (telemidia) e
mensagem gravada na Central de Atendimento, em que apenas os iméveis das regibes afetadas recebem a
comunicagao.
4d. Gestado de parcerias e fornecedores

e 4.d.1-Gerenciar os relacionamentos com fornecedores a fim de atender a politica e estratégia.
Economia Mista (o Governo Estadual é o
sOcio majoritario), esta obrigada pela Lei e e e ] p
Federal n° 8.666/93 (Lei de Licitagcbes
Publicas), a efetuar as suas contratacfes
e parcerias dentro dos critérios e limites
legais de um procedimento licitatorio.
Desta forma, norteada PIO005 -
Suprimentos e Contratacdes, contratamos
fornecedores e parceiros que oferecam o
menor prego, a melhor técnica ou o
menor preco/melhor técnica conforme
critérios previamente estabelecidos pelas
necessidades de aplicacdo dos processos
internos da MS, independentemente de ja
prestarem servicos a Sabesp ou de sua
localizagao territorial.
N&o obstante as dificuldades, desde 2010
guando houve o refinamento do Planejamento Operacional com a presenca dos principais fornecedores externos
conforme Fig. 2.5, passamos a considerar as necessidades dos fornecedores, com o0 objetivo de buscar o
desenvolvimento sustentavel do negocio da MS e de sua cadeia de fornecedores conforme Fig. 4.8, alinhando
todas as atividades ao MEG.
A empresa por meio do contato com seus fornecedores tem gerado oportunidades para estabelecer um processo
sistematico de aprendizado mutuo.
O acesso dos fornecedores a MS ¢é facilitado pela disponibilidade dos canais de relacionamento (Fig.4.9). O
relacionamento acontece também anualmente por meio doEvento com Fornecedores da M (2009) e nos encontros
institucionais com as industrias de insumos, equipamentos, construcdo civil e consultoria, dentre outras, onde a
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Sabesp apresenta a sua previsédo de investimento para o quinquénio, necessidades de novos produtos e servicos
por segmento de mercado, atendendo a expectativa de novos negécios e possibilitando a expansao das parcerias.
Como refinamento dessas praticas e para aumentar a interacdo entre os fornecedores externos, em 2012 o Evento
com Fornecedores da M aconteceu concomitantemente a Feira Nacional de Saneamento - FENASAN (que
apresenta novas tecnologias de materiais e equipamentos) atendendo as expectativas das partes interessadas.
e 4.d.2 - Estabelecer mecanismos que permitam conhecer e melhorar o envolvimento e os resultados
dos fornecedores para seu maximizar o valor agregado e sua incorporacao na cadeia de valor
e 4.d.3 - Colaborar com os fornecedores para criar um fluxo de pensamento e solu¢gdes inovadoras
de fornecimento e da cadeia de abastecimento.

Na MS, desde sua criacdo, por meio da MSD14, a selecdo e qualificacdo dos fornecedores externos sao
realizadas de forma integrada e coerente com as diretrizes corporativas e a Legislacdo Federal. As licitacdes de
grande porte séo realizadas pela C ou pela Superintendéncia de Empreendimentos da Metropolitana - ME, visando
ganhos de escala e consequentemente, reducao de custos.

A consulta da qualificacdo do fornecedor é feita no banco de dados do SGL (Fig.4.4), ferramenta
reconhecidamente moderna e eficiente, com a atualizac@o imediata on-line dos editais e acesso ao banco de dado
e que fornece ainda a atual situacdo legal dos fornecedores com suspensdes e/ou impeditivos, para dentre as
habilitadas, selecionar os fornecedores de materiais e/ou equipamentos, obras e/ou servicos. Também é
consultado, desde 2009, o Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de S&o Paulo — CAUFESP, sistema
eletrénico de informacdes, por meio do qual sdo inscritos e mantidos os registros dos interessados em participar de
licitacGes e de contratacBes com 6rgdos da Administracdo Publica Estadual.Quando da contratacdo, em caso de
irregularidade ou inadimplemento, a empresa fica impossibilitada de ser contratada e pode sofrer sansfes e até
mesmo a perda do cadastro.

Os fornecedores sdo agrupados corporativamente conforme seu segmento de mercado, caracteristicas e/ou tipos
de produtos/servigos, como por exemplo: materiais de PVC, ferro fundido, hidrobmetros e execug¢éo de obras e/ou
servicos de manutencéo, engenharia e leitura e entrega de contas. Em 1998, a Alta Administracdo editou a DD n°
0356, para garantir a qualidade de fornecimento de materiais e equipamentos, separados por classes, sendo: A -
estratégicos; B - de uso especifico e C - de uso geral.

Os fornecedores de materiais A e B precisam ser qualificados pela Sabesp e possuir o Atestado de Conformidade
Técnica — ACT. Os fornecedores de obras e servigcos sdo selecionados por meio de processos licitatérios que
seguem critérios de capacidade técnica, financeira e juridica. Durante o processo licitatério, a habilidade do
fornecedor é considerada por meio da comprovacdo da capacidade técnica e atestados. Nas contratacfes, as
empresas devem também apresentar seus atestados de qualificagdo técnica, comprovando sua experiéncia na
prestacdo dos respectivos servigos a propria Sabesp ou outras empresas do setor.

O sistema de contratacado referéncia no setor publico, espelhando o estado da arte da gestdo no que se refere as
contratacbes, selecdo dos parceiros pelos processos licitatérios conforme prémios de Exceléncia em Governo
Eletrdnico 2002 e 2005, Padrao de Qualidade B2B 2003, 2004 e 2005, com o0s quais estabeleceremos nossas novas
parcerias contratuais.

As principais caracteristicas, selecdo, qualificacdo, controle e canais de relacionamento com os fornecedores
internos e externos estédo apresentadas na Fig. 4.9.

Os requisitos contratuais da organizacdo séo exemplarmente atendidos tanto pelos fornecedores internos como
os externos. A MA, fornecedora interna, monitora a qualidade de agua pelo indice de Desempenho de Qualidade de
Agua Tratada — IDQA. A MSEC faz diariamente afericdes, por meio de coleta de amostras de agua em diversos
imoéveis localizados na area de abrangéncia da MS, assegurando a MS, que a MA esta cumprindo rigorosamente a
Portaria 2914/11 do Ministério da Saude. Em caso de eventual ndo conformidade quanto a qualidade, a MA é
informada de imediato para que as devidas providéncias sejam tomadas.

A MS acompanha o desempenho do processo de tratamento de esgoto, sob responsabilidade da MT,
certificando-se de que os efluentes estdo sendo devolvidos aos corpos d’agua dentro dos padrées legais, conforme
Decreto Estadual n° 8.468/76 e Resolugdo CONAMA n° 357/05, por meio do indice de demanda quimica de
oxigénio - DBO, com medices feitas em todos os cérregos localizados na area da MS.

No caso das aquisicBes de materiais e equipamentos, e obras e servigos, 0 atendimento aos requisitos legais é
assegurado desde o momento do cadastro corporativo na Superintendéncia de Suprimentos e Contratacbes
Estratégicas — CS e consulta ao CAUFESP (4.d.2/3), onde séo exigidos dos fornecedores todos os documentos
para a comprovacdo da sua regularidade fiscal, at¢ o momento final da contratacdo, onde se constitui uma
Comissdo Especial de Licitagdo soberana para avaliar e julgar as situacdes técnica, financeira e juridica das
empresas participantes do certame licitatdrio e, ao final, homologar a contratagdo a empresa vencedora nos termos
do edital.

O sistema corporativo SGL (Fig.4.4) disponibiliza 100% de informaces e atividades de contratacdo para assegurar
a agilidade, transparéncia e qualidade nos processos licitatérios. Nos casos de materiais/equipamentos, o
monitoramento dos recebimentos é controlado corporativamente pelo Sistema de Administracdo de Materiais — AMB.

Em 2008 foram intensificadas as vistorias no momento do recebimento de materiais e equipamentos, sendo que,
constatadas ndo conformidades, os mesmos séo devolvidos aos fornecedores de imediato. Em tais casos, as ndo
conformidades s&o registradas em formuléario proprio, contatado o fornecedor e encaminhadas para a
Superintendéncia de Suprimentos e Contratacdes - CS, que atua junto ao fornecedor, solicitando e acompanhando
acOes corretivas para sanar e evitar a repeticdo dos problemas identificados, sendo que, em casos extremos, 0
fornecedor pode ser suspenso ou excluido do cadastro da Sabesp.
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SELEGAO, QUALIFICACAO, CONTROLE E CANAIS DE RELACIONAMENTO COM OS FORNECEDORES - Fig.4.9

Fornecedor Responsavel pelo Selecéo e Principais " 8
Interno Gerenciamento qualificacdo | Requisitos da MS SN U REEEETEMED FETEIETES G CEeE
Fornecedores Internos
Disponibilidade e o
Divisdo de Controle qualidade ID(0: - (e DIEEEm B D 62
Tratamento Sanitario -MSEC (Portaria 518 min QUEIGEEL G/ g
e Fornecedor Satide) : Tratada(9.b.20)
Distribui¢éo Interno - MA
de Agua R = . o )
Diviséo de Operagéo Regularidade do IRA - Indice de Regularidade
de Agua - MSEG Fornecimento da Aducéo (9.b.21)
Divisédo de Engenharia Peciolecane Elzl:rnc‘igﬁ:% Teletone, Correlo
Tratamento da Operacio c?e Fornecedor 8468/76 - % de remocgéo de DQO
de Esgoto | £ o'fos ?MSEE Interno - MT | CONAMA (9.b.22)
9 357/2005
Projeto e Fornecedor Reunides periddicas,
Obras de MSEE e MSEG Interno ME e Qualidade e Conc_lusao da Frente de
Grande TG Prazo Servico, quando da entrega do
Porte empreendimento.
Fornecedores Externos
Energia AES Resolucio Reunides, Telefone e e-mail. | indice de falhas no
Elétrica Eletromecéanica Eletropaulo ANEEL 456/2000 Realizado corporativamente f0(n¢0|mento de energia
pela TO elétrica (9.b.28)
Obras e Internet, Site Sabesp, indice Global de Desempenho
SRS Jornais de grande de Fornecedores de Obras e
¢ Suprimentos e Lei Federal Qualidade, prazo circulagéo, Diario Oficial do | Servigos (FAC) (8.6.4)
P = 8.666/93 e P Estado (DOE),. telefone, fax,
fef Contratacéo Sul e preco . A
Materiais e 10.520/02 e-mail, administrador do Reducdo de Custos na
Equipamen- contrato e Encontros com Contratago (9.b.25).
tos Fornecedor.
Reunibes e Telefone.
Tecnologia da Definido pela Realizado corporativamente | Disponibilidade dos circuitos
Telefonia Informagao Cl ANATEL e pela CI - Superintendéncia de comunicagéo de dados
g COETEL de Tecnologia da (9.b.24)
Informacao

Nos casos de obras/servicos, o controle é realizado pelo Formulario de Avaliacdo da Contratada — FAC
(requisitos de qualidade, prazo e organizacao) e, havendo ndo conformidades, os administradores dos contratos,
realizam reunides e/ou envio de cartas para as contratadas, estipulando prazo para concluir e/ou efetuar as
correcBes e melhoria na qualidade dos servicos prestados, sempre apés o fechamento da medicdo mensal até o
final do contrato. Caso as acdes implementadas ndo se mostrarem suficientes para solucionar os problemas
apontados, os administradores dos contratos também podem recorrer as penalidades previstas nas clausulas
contratuais (aviso de insuficiéncia, adverténcia ou multa).

O FAC de todos os contratos, mensalmente, é consolidado na MSD.14, considerando o valor médio das avaliagGes
suficientes, gerando o indicador do processo Desempenho dos Fornecedores de Obras e Servicos.

A MS busca o comprometimento de seus fornecedores em diversas atividades, na &rea social, de seguranca e
saude no trabalho, meio ambiente, exceléncia na gestdo com a finalidade de maximizar o valor que agregam aos
produtos e servicos. Participam de treinamentos do Programa Exceléncia Global (descrito em 4.d.12), Programa
3Rs voltado a reciclagem dos residuos, participam das campanhas de doagéo de sangue e agasalho, do simulado
de abandono das areas, para levantar as possiveis situagdo de risco no trabalho dos fornecedores dentro das
instalacbes da MS. A adeséo formal aos preceitos socioambientais, como: Coibi¢cdo ao trabalho de menores; ndo
utilizagdo de méo de obra anéloga a trabalho forgcado ou compulsério; compromisso com o meio ambiente e seu
entorno, entre outros.

O Contrato de Performance, implantado em 2008, no segmento de servicos de engenharia com objetivo de
recuperar o volume de agua disponibilizado (perdas), favorece e incentiva a busca por melhorias e por inovagao,
haja vista que remunera de acordo com o alcance de resultados.

Para garantir a vanguarda nas aquisi¢cdes de materiais e equipamentos, e de obras e servicos de acordo com as
novas tecnologias disponiveis no mercado, aprimoramos constantemente a escrita dos Termos de Referéncia e das
Especificacdes Técnicas, que indiretamente também padronizam as atividades das empresas de saneamento,
vindo a estimular a gestédo, o aumento da qualidade e da economia de escala de toda a cadeia de suprimentos.

Esta visdo global aumenta a produtividade, a competitividade e, principalmente, a eficiéncia dos processos para a
tomada de decisdo em Suprimentos e Contratacdes, e ainda, aumentar o valor agregado da cadeia de valor no
fornecimento.

A MS busca o comprometimento de seus fornecedores em diversas atividades, na area social, de seguranca e
salde no trabalho, meio ambiente, exceléncia na gestdo com a finalidade de maximizar o valor que agregam aos
produtos e servigos. Participam de treinamentos do Programa Exceléncia Global, Programa 3Rs voltado a
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reciclagem dos residuos, campanhas de doagdo de sangue e agasalho, do simulado de abandono das areas, para
levantar as possiveis situacdo de risco no trabalho dos fornecedores dentro das instalagcbes da MS. H& adesao
formal aos preceitos socioambientais, como: Coibicdo ao trabalho de menores; nado utilizacdo de mao de obra-
analoga a trabalho forcado ou compulsério; compromisso com o meio ambiente e seu entorno, entre outros.

e 4.d.4-Identificar parceiros-chave e oportunidades em entrar em parcerias estratégicas.

e 4.d.5-Criar umayvisdo comum com 0S parceiros.

e 4.d.6 - Estruturar parcerias para criar valor.

e 4.d.7 - Garantir a compatibilidade cultural e coparticipacdo de conhecimentos com as organizacfes

parceiras

e 4.d.8 - Facilitar aformacéo e acesso as técnicas de qualidade aos fornecedores e parceiros.

e 4.d.9-Apoiar o desenvolvimento mutuo

e 4.d.10 - Criar sinergia, trabalhando em conjunto.

e 4.d.11 - Criar novos produtos com parceiros.

A identificacao de parceiros-chave e oportunidades em entrar em parcerias estratégicas para a MS, encontra-se
descrita em 2.b.7. Com o0 objetivo criar uma visdo comum, os principais fornecedores parceiros sdo convidados a
participar do Planejamento Operacional (2.c.7). Dessa forma estrutura-se parceria e assegura-se a continuidade do
fornecimento em longo prazo para o desenvolvimento sustentavel da cadeia produtiva, agregando valor ao negocio.

Adicionalmente, a MS promove e incentiva a melhoria e a inovacéo dos processos e produtos dos fornecedores,
participando conjuntamente de feiras e eventos desde 2000 com palestras e exposi¢des, permitindo identificar e
desenvolver conjuntamente novos produtos e servigos Visando criar sinergia na busca de novas tecnologias de
materiais e equipamentos e novos produtos, representantes da MS ligados ao processo ou atividade também
participam das apresenta¢des ministradas pelos fornecedores.

A formacao e acesso as técnicas de qualidade séo disponibilizadas aos fornecedores parceiros por meio de MS
Informa, procedimentos especificos, Jornal Mural, e no desenvolvimento de metodologias de gestédo e técnicas de
gualidade, a exemplo do fornecedor de servicos de engenharia Servsan, que estd sendo auxiliado a se adequar as
regras e conceitos do Modelo de Exceléncia da Gestdo — MEG, para se candidatar ao Prémio Paulista de
Qualidade da Gestéo - PPQG.

Os principais fornecedores e parceiros sdo identificados nos seminarios, benchmarking, exposi¢des, missdo de
estudo promovida pela Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitdria e Ambiental - ABES, entre outros. Sao
considerados fornecedores parceiros, neste contexto, todos que fornecam produtos ou prestam servi¢os para a
empresa, cuja relacdo esteja alinhada as estratégias, por meio de competéncias compartilhadas e atendam a um ou
mais dos seguintes critérios: comprometimento com a preservacéo e a conservagdo do meio ambiente e, em especial
dos recursos ndo-renovaveis, incentivo a cultura, divulgacéo e adicdo de valor a imagem da empresa, fortalecimento
de parcerias com organizag@es da sociedade civil.

Os valores e a cultura organizacional assumem papel fundamental para viabilizar um relacionamento de longo
prazo, capaz de gerar sinergia entre as pessoas e desenvolvimento mutuo, por meio de solugcdes criativas e
inovadoras. Diversas relacdes de parceria foram identificadas, assim como uma série de outras possibilidades que
merecem tratamento formal e sistematizado:

Parceria Tecnolégica: é toda a relacdo que a MS mantém com outras empresas, visando aperfeicoamento dos
processos produtivos e o desenvolvimento profissional e de novos produtos. Exemplo: Em 2011 o MSED, em
parceria com o fornecedor Hidrovix, desenvolveu uma nova peca ULP, para facilitar as ligacdes e manutencdes
prediais nas redes de abastecimento de agua de 32mm. O novo produto substitui 03 (trés) pecas que eram
utilizadas anteriormente, propiciando resultados comprovados como, inexisténcia de retrabalhos, menor tempo de
aplicacdo de mao-de-obra, vida Util indeterminada, inexisténcia de custos para aquisicdo de reinstalagdo e
substituicao originados por vazamentos precoces, reducao nas perdas de agua e dos custos de contratacao.

Parceria Comercial: para a melhoria dos processos, otimizacdo das competéncias e a reducdo de custos, a MS
incentiva seus fornecedores na criacdo de solucdes inovadoras, e envolve-0s e estimula-osa participarem nos
programas de Responsabilidade Socioambiental. Exemplo: Contrato de Performance em 2008 no segmento de
servicos de engenharia, com objetivo de recuperar o volume de agua disponibilizado (perdas), contribuindo, entre
outros com a Responsabilidade Socioambiental.

Parceria de Logistica: sdo intitulados parceiros os fornecedores que, por meio de um relacionamento de longo
prazo, desenvolvem solugdes e projetos de crescimento com objetivos comuns.

Parceria Social:a fim de atender as estratégias, estar presente na vida da comunidade, estimulando e
contribuindo para o desenvolvimento social, a MS adotou praticas de sensibilizagdo e conscientizagao para o uso
racional, reciclagem e reducéo de residuos, educacdo ambiental, entre outros descritos na fig.4.6.

e 4.d.12 - Reconhecer para 0s parceiros a criagao de valor para o cliente

Desde sua criacdo, a MS promove ac¢8es de reconhecimento para os fornecedores e demaisparceiros que criam
valor para o cliente. Em 2008 foi implantado o Prémio Eficiéncia Operacional no Programa de Reducao de Perdas,
com o objetivo de reconhecer os fornecedores parceiros por seus melhores resultados, no &mbito da M (inclusive a
MS). Em 2009, foi criado o 1° Prémio Eficiéncia Operacional MS do Programa Reduc¢éo de Perdas, realizado
anualmente, sob a responsabilidade da célula de Comunicagdo MS, como forma de reconhecer as unidades da MS
e os principais fornecedores parceiros pelos seus resultados alinhados as premissas do GVA®. Em 2011, a
premiacdo contemplou os trés principais processos da Sabesp (Operacdo de Agua e Reducédo de Perdas,
Operacao de Esgoto e Despoluigdo dos corpos d’agua, Vendas e atendimentos ao cliente, além dos fornecedores
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internos e externos) de acordo com a nova estrutura proposta pelo GVA®. Visando maior abrangéncia, o Prémio
Eficiéncia Operacional, em 2012, passou a ser realizado conjuntamente com o Profissional Destaque (ver 3.b.7).
e 4.d.13 - Desenvolver e manter relacdes com a sociedade local, nacional e internacional, quando
pertinente.

A MS, desde sua criacdo, alinhada as estratégias corporativas, direciona continuamente, esforcos para o
fortalecimento da sociedade e comunidade, incluindo comunidades vizinhas, por meio de investimentos em
socioculturais e esportivos desenvolvidos por organizagGes voltadas a preservacdo ambiental e alinhados aos
principios de responsabilidade social, ao incentivo a cultura e ao bem-estar da comunidade e relacionados ao
desenvolvimento local, regional e, consequentemente, nacional.

Para apoiar a execucdo dos projetos (Fig.4.10), a MSconta com os fornecedores para o desenvolvimento de
parcerias e convénios.

PRINCIPAIS PROJETOS IMPLEMENTADOS OU APOIADOS - Fig.4.10

PROJETO (desde) DESCRICAO (Executado (E) Apoiado(A) Nacional(N) Regional (R) Setorial(S) Local(L))
. A Sabesp e a MS disponibilizam desde 2001 examinadores para atuarem na Banca Examinadora dos
Examinadores de PO : Lo o x ; AIE
Prémios de Gestio Preml_os F_’PQG, PNQS, PNQ, etc._ qp0|ando e contrlb_umdo_paraNa realizagdo do aprerldlz_ado e N/S/
(2001) organizacional das empresas participantes e com a disseminacao da cultura de exceléncia no ambito R
nacional, estadual e regional.
72 Meia Maratona de Evento tradicional do Municipio onde a MS participa apoiando com a distribuicdo de dgua e materiais A
SBC - PMSBC/ educativos para a comunidade. L
CORPORE (2009)
Natal dos Sonhos — A
Rio Grande da Serra Parceria com a Prefeitura para a decoracéo de Natal e realizacéo de eventos natalinos. L
(2010)
’ Evento de incentivo a pratica esportiva e o surgimento de novos talentos, por meio de seletivas de natagao
Projeto Céu e Agua nos CEU e com o apoio da Prefeitura de S&o Paulo. Ao final das seletivas, 420 criancas e adolescentes de A
(2010) comunidades carentes concorreram para obter o patrocinio do Esporte Clube Pinheiros por um ano e R/L
receber treinamento em natacéo. Foram 10 apadrinhados, com todas as despesas pagas.

e 4.d.14 - Promover agcdes que envolvam a preservacao de ecossistemas, a conservacao de recursos
ndo-renovaveis e a maximizacdo do uso de recursos renovaveis, com vista ao desenvolvimento
sustentavel.

Desde 2006, a Sabesp estabeleceu seu cddigo de Etica e Conduta e envolve todos seus fornecedores e
parceiros divulgando os seus valores nos diversos meios de relacionamento, e desde entdo, para todas as
atividades, os preceitos éticos sdo praticados e disseminados as partes interessadas. Em todos os editais de
licitac&o, o Codigo de Etica e Conduta é citado e disponibilizado aos fornecedores através do site Sabesp e intranet,
sendo os mesmos obrigados a atendé-lo,sob pena de sofrerem san¢cdes administrativas.

A regularidade dos nossos contratos é auditada pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo e diretrizes da
SOX que verificam o cumprimento das normas.

Um ponto relevante dentro dos nossos valores e que também é compartilhado com nossos fornecedores e
parceiros é o respeito ao meio ambiente, sendo esse refor¢cado nos editais desde a concepcao das obras, quando
sdo realizados estudos de viabilidade e solicitado aos 6rgdos competentes as autorizacdes ambientais. Por
exemplo, nos editais de obras em que é descrita a corresponsabilidade dos fornecedores de madeira, solicitamos a
documentagdo que comprove a procedéncia da mesma. Os fornecedores sdo obrigados a comprovar por meio de
documento, entregue a Sabesp, a utilizacdo de método ndo destrutivo na maioria dos servi¢cos socioambientais que
também propicia agilidade na concluséo das obras e reparos.

Nos processos de qualificacdo, se busca fornecedores que tenham compromisso com o0 meio ambiente e seu
entorno e se avalia o cumprimento da legislacdo ambiental local, por meio das licencas de instalacdo e operacdo
emitidas pelos 6rgdos ambientais. Além disso, sdo avaliados também os riscos toxicolégicos do produto de forma
gue se garanta seguranca de uso tanto na estagdo de tratamento de agua, como para o consumidor final.

Outro exemplo é o processo de Tl Verde, que desde 2007 tem ac¢des voltadas ao meio ambiente, como a
substituicdo dos monitores CRT pelos de LCD (economia de até 70% da energia elétrica). Ainda alinhado ao tema,
a Sabesp estabeleceu em 2009 no edital para aquisicdo de equipamentos de informatica, a obrigatoriedade de
atendimento de normas internacionais de seguranca e de meio ambiente. Proibicdo da presenca de metais pesados
(chumbo, cadmio e mercuario) em componentes de computadores e acessorios.

Além das vistorias em canteiros de obras e servicos das empresas contratada, o Programa de Gestdo de
Seguranga e Saude do Trabalho em Contratadas, visa a manter a reducdo dos acidentes de trabalho, conforme
demonstra o resultado em 9.b.27. Em 2011 a MS realizou um workshop envolvendo Administradores de Contratos,
responsaveis e profissionais de Segurangca das empresas contratadas, com foco nos servicos de obras e
engenharia. No mesmo ano, como extenséo do Projeto Exceléncia Global, realizou treinamentos de 5S, primeiros
socorros e utilizacdo de equipamentos de protecdo individual — EPI e coletiva - EPC, sempre enfatizando a
necessidade de se atender aos requisitos legais, de seguranca do trabalho e os procedimentos internos, por
conseguinte, assegurando a manutencédo da certificacdo OHSAS 18.001.

e 4.d.15- Promover um relacionamento ético com fornecedores e outras partes interessadas.

As préticas relacionadas ao tema estdo melhor descritas no subcritério 1.a. As praticas de responsabilidade

socioambiental estdo descritas em 4.c/d.
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